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1. Presentazione
Laboratori Analisi Salvo S.r.l. @ una struttura accreditata con il Servizio Sanitario Nazionale

(Autorizzazione N. 05 ASP Trapani del 28/02/2023) come struttura ambulatoriale privata di
Medicina di laboratorio con settori specializzati di:

e chimica clinica e tossicologia

¢ radioimmunologia e immunometria
e microbiologia e sieroimmunologia
e ematologia

¢ biologia molecolare

1.1. Ubicazione

Il Laboratorio Centralizzato € ubicato in Mazara del Vallo (TP), in via Calatafimi n. 8/C.

b \-. - /

| Punti di accesso e prelievo, invece, sono cosi dislocati sui territori delle province di Trapani e
Agrigento:
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e Via Calatafimi 8/A e 8/C—91026 Mazara del Vallo (TP);

e Via San Pietro 12/A e 12/B — 91026 Mazara del Vallo (TP);
e Via Vespri 86 — 91028 Partanna (TP);

e Via U. Bassi 31 — 91029 Santa Ninfa (TP);

e Via G. Leopardi 16 — 91020 Salaparuta (TP);

e Via Nazionale 2/D —92010 Burgio (AG);

e Via Catalano 14 — 92017 Sambuca di Sicilia (AG);

e Via Garibaldi 62 - 91021 Campobello di Mazara (TP)

Tutti i Punti di accesso, grazie alla competenza del personale operante, riescono a soddisfare un
gran numero di utenti dalle diversificate esigenze diagnostiche, sia residenti che appartenenti
alle zone limitrofe.

1.2. Sistema Qualita

La professionalita del personale, I'organizzazione dei servizi assistenziali e I'aggiornamento
tecnologico sono tre fondamentali pilastri grazie ai quali il Laboratorio, fronteggiando con
competenza anche le patologie a piu elevata complessita, si & nel tempo accreditato quale
importante riferimento sanitario per Mazara del Vallo e per le zone ove ha avuto la possibilita
di essere presente nel corso degli anni.

In linea ai suoi principi, la Direzione e stata sempre sensibile alla qualita del servizio reso e cosi,
dal gennaio del 2015, ha deciso di implementare il sistema di qualita secondo la norma UNI-EN
ISO 9001, dotandosi di strumenti organizzativi e gestionali atti a migliorare ancor di piu la
gualita, oltre che del servizio reso all’'utente, anche della gestione interna dei processi aziendali,
soddisfacendo i requisiti imposti dalle normative di settore.

A nove anni dall’ottenimento del Certificato di qualita resta ferma la convinzione che il Sistema
di Qualita implementato migliori notevolmente il servizio reso all’utente.
In virtu di cio, la Direzione fa propri i principi della:

e centralita della soddisfazione dell’utente nel definire i requisiti dei propri servizi;

e gestione efficiente dei processi aziendali al fine di ridurre gli sprechi e le perdite di tempo;

e orientamento a raccogliere dati oggettivi per comprendere | possibili spunti di
miglioramento che derivano dall’utenza, dal mercato, dal legislatore.
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2. La Carta dei Servizi
La Carta dei Servizi ¢ il documento che regola i rapporti fra le aziende che offrono servizi di

pubblica utilita e I'Utente. Tutte le aziende di servizi pubblici sono tenute a redigerla ed
adottarla in attuazione della Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27
gennaio 1994 “Principi sull’erogazione dei servizi pubblici” (e della successiva normazione in
materia di qualita dei servizi pubblici sanitari).

La Carta dei Servizi ha le seguenti finalita:
e migliorare la qualita dei servizi forniti;
e migliorare il rapporto tra Utente e fornitore dei servizi.

Adottando la Carta dei Servizi “LABORATORI ANALISI SALVO” assume, con patto scritto,
precisi impegni e doveri verso i propri Utenti, che saranno in grado di confrontare la loro
esperienza del servizio con quanto dichiarato dall’azienda.

La Carta dei Servizi costituisce, quindi, uno strumento per controllare I'effettiva attuazione
degli impegni assunti da “LABORATORI ANALISI SALVO” ed i risultati conseguiti: essa
rappresenta uno stimolo per il miglioramento continuo della qualita del servizio offerto.

La Carta dei Servizi costituisce anche un’occasione per presentare I'azienda ai cittadini e far
conoscere i servizi che la stessa eroga. A tal fine, essa & affissa nella bacheca di ciascun
Punto di Accesso e pubblicata nel sito web dell’Aggregazione laboratoristica.

Ci sembra questo un metodo corretto e trasparente di presentarci e auspichiamo che
contribuisca a ridurre quella tradizionale distanza che separa la struttura sanitaria dai
pazienti.

Essa va letta, consultata ed utilizzata dall’Utente nello spirito di acquisire una conoscenza
approfondita della Struttura Sanitaria cui si affida, con la finalita di avere il massimo
vantaggio possibile dalle prestazioni richieste.

2.1. A chisirivolge e con quale scopo

La Carta dei servizi & indirizzata a tutte le Strutture associate ed agli Utenti, al fine di informarli
su:

e quanto é offerto, in modo chiaro e completo;
e quali aspettative il Laboratorio Centralizzato si impegna a rispettare nei riguardi dei
Consorziati e degli Utenti.

3. Principi fondamentali della Carta dei Servizi
Nell’espletamento delle sue attivita, “LABORATORI ANALISI SALVO” si impegna a garantire il

rispetto dei principi fondamentali, di seguito enunciati.
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Eguaglianza

“LABORATORI ANALISI SALVO” si impegna a garantire un eguale trattamento a tutti gli
Utenti senza distinzione di nazionalita, sesso, lingua, religione, opinioni politiche, costumi,
condizioni fisiche, condizioni psichiche, condizioni economiche.

Imparzialita
“LABORATORI ANALISI SALVO” si impegna ad erogare il servizio nel rispetto dei principi e
dei criteri di obiettivita, giustizia ed imparzialita.

Continuita

“LABORATORI ANALISI SALVO” si impegna ad assicurare un servizio continuo e regolare
senza interruzioni, fatta eccezione per quelle dovute a causa di forza maggiore, caso
fortuito, fatto del terzo, e stato di necessita, indipendenti dalla volonta dell’azienda.

In ogni caso, I'azienda si impegna ad adottare tutte le misure necessarie volte a ridurre la
durata del disservizio e ad arrecare agli utenti il minor disagio possibile.

Diritto di scelta
Ogni Utente ha il diritto di scegliere liberamente il Laboratorio di analisi di sua fiducia per
usufruire delle prestazioni.

Partecipazione

“LABORATORI ANALISI SALVO” garantisce e favorisce la partecipazione dei pazienti, anche
attraverso organismi di rappresentanza organizzata, al fine di tutelare il loro diritto alla
corretta erogazione del servizio.

A tal fine, é riconosciuto il diritto al paziente, e ne & favorito il suo esercizio, a prospettare
osservazioni e suggerimenti per il miglioramento del servizio.

Efficienza ed efficacia

“LABORATORI ANALISI SALVO” si impegna ad adottare tutte le misure idonee e necessarie,
di carattere operativo, tecnico ed organizzativo, per migliorare |'efficienza e I'efficacia del
servizio erogato.

Trasparenza

Attraverso la diffusione della Carta dei Servizi e dei dati aziendali in essa contenuti,
“LABORATORI ANALISI SALVO” si impegna a garantire la trasparenza della sua gestione e dei
livelli di servizio offerto.

Riservatezza e Sicurezza

“LABORATORI ANALISI SALVO” tutela la privacy dei pazienti mediante il corretto
trattamento dei loro dati personali, in ottemperanza a quanto previsto dalla normativa
vigente, e garantisce la sicurezza dei propri ambienti, sia per gli Utenti che per i suoi stessi
Operatori.
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4. Informazioni utili all’Utenza

4.1. Organigramma di Laboratori Analisi Salvo S.r.1.
Direttore Generale Dr. Gabriele Salvo

Direttore Tecnico Dr. Roberto Salvo

Vice Direttore
Biologi

T.L S.B.

Infermiere

Amministrativi

Autista

Sanificazione

Dr. ssa Rosalba Caci

Dr.ssa Antonina Valenti Burgio

Dr. Audenzio Sagona Sambuca
Dr.ssa Cangemi Maria Angela Partanna
Dr. Celentano Giuseppe Santa Ninfa
Dr.ssa Antonella Ragolia Via San Pietro
Dr.ssa Stallone Vitalba Salaparuta
Dr.ssa Sciacca Antonella Campobello
Dr.ssa Ajello Stefania

Dr.ssa Bonsignore Federica

Dr. Guzzo Pierluigi

Dr.ssa Balsamo Ina Rita

Dr. Lo Buglio Vito

Dr. Francesco Salvo

Dr.ssa Claudia Guzzo

Dr. Salvo Massimo

Sig. Leonardo Rubino

Sig. Giovanni Tonon

Dr. Giannetto Giusy

Sig. Mirasolo Filippo

Dr.ssa Perlotti Enrica

Sig. Modica Giuseppe

Dr. Ippolito Sandro

Dr.Antonio Salvato

Sig.ra Giusy Bullaro

Dr.ssa Mariella Arrigo

Sig.ra Linda Lumia

Sig.ra Jessica Angelo

Sig.ra Zinnanti Enza Maria

Sig.ra Bianco Giusy

Sig. Parlante Gianluca

Dr.ssa Venza Margherita

Sig.ra Greco Elisa

Sig. Riccardo Quinci

Sig. Eduardo Della Chiana

Sig.ra Agro' Antonella

Puliparchi soc coop

Sig.ra Cannavo' Anna

Sig.ra Cannavo' Benvenuta
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Sig.ra Caporelli Marisa
Sig.ra Guzzardo Annamaria
Sig.ra Bonasoro Brigida

4.2. Giorni e orari di apertura

La Struttura e organizzata per far si che il servizio sia garantito per almeno sei giorni a
settimana, festivi esclusi. Nello specifico:

Laboratorio Centralizzato: Via Calatafimi 8/C - 91026 Mazara del Vallo (TP): dal lunedi al
venerdi ore 7:00 — 13:00 e ore 15:00 — 18:00; sabato ore 7:30 — 13:00;

Punto di Accesso Via Calatafimi 8/A e 8/C - 91026 Mazara del Vallo (TP): dal lunedi al
venerdi ore 7:00 — 12:00 e ore 17:00 — 18:00; sabato orario prelievi 7:00 — 10:00;

Punto di Accesso Via San Pietro 12/A e 12/B - 91026 Mazara del Vallo (TP): dal lunedi al
sabato ore 7:30 - 13:00 e ore 16:00 — 18:00 (sabato escluso); sabato orario prelievi 7:30 —
9:30;

Punto di Accesso Via Vespri 86 — 91028 Partanna (TP): dal lunedi al sabato ore 7:30 - 13:00
e ore 16:00 - 18:00 (sabato escluso); sabato orario prelievi 7:30 — 9:30;

Punto di Accesso Via U. Bassi 31 — 91029 Santa Ninfa (TP): dal lunedi al sabato ore 7:30 -
13:00 e ore 16:00 — 18:00 (sabato escluso); sabato orario prelievi 7:30 — 9:30;

Punto Prelievo Via G. Leopardi 16 — 91020 Salaparuta (TP): dal lunedi al sabato ore 7:30 -
13:00 e ore 16:00 — 18:00 (sabato escluso); orario prelievi sabato 7:30 — 9:30;

Punto di Accesso Via Nazionale 2/D — 92010 Burgio (AG): dal lunedi al sabato ore 7:30 -
13:00 e ore 15:00 - 18:00 (sabato escluso); orario prelievi 7:00 — 9:30;

Punto di Accesso Via Catalano 14 — 92017 Sambuca di Sicilia (AG): dal lunedi al sabato ore

7:30-13:00 e ore 16:00 - 18:00 (sabato escluso); sabato orario prelievi 7:00 — 9:30.
Punto di Accesso Via Garibaldi 62 — 91021 Campobello di Mazara (TP) : dal lunedi al sabato

ore 7:30-13:00 e ore 16:00 - 18:00 (sabato escluso); sabato orario prelievi 7:00 — 9:30.

Chiusura estiva

Durante il periodo estivo & assicurata la continuita di erogazione del servizio. L'eventuale

riduzione di orario dell'attivita o I'eventuale chiusura possono essere limitate ad alcuni giorni.

Tali limitazioni, comunque ed in ogni caso, sono preventivamente concordate con i

rappresentati dei Punti di Accesso e comunicate per tempo all’'Utenza attraverso i canali
dedicati.
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4.3. Contatti
Laboratorio centralizzato

E-maillabsalvo@hotmail.com

Sito web labsalvo.com
Facebook Laboratori Analisi Salvo
Telefono 0923/948118

Punti di Accesso

Via Calatafimi 8/A e 8/C - 91026 Mazara del Vallo (TP)
Telefono 0923.948118

Via San Pietro 12/A e 12/B - 91026 Mazara del Vallo (TP)
Telefono 0923.1782837

Via Vespri 86 — 91028 Partanna (TP)
Telefono 0924.87155

Via U. Bassi 31 — 91029 Santa Ninfa (TP)
Telefono 0924.62722

Via G. Leopardi 16 — 91020 Salaparuta (TP)
Telefono  0924.71529

Via Nazionale 2/D — 92010 Burgio (AG)
Telefono 0925.64213

Via Catalano 14 — 92017 Sambuca di Sicilia (AG)
Telefono  0925.941987

Via Garibaldi 62 — 91021 Campobello di Mazara (TP)
Telefono 0924.1836096
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5. Modalita di accesso e di erogazione della prestazione

5.1. Attivita e capacita erogativa

L’attivita di “LABORATORI ANALISI SALVO S.R.L.” si sostanzia nel prelievo giornaliero di campioni
biologici ad opera dei Punti di accesso, nella loro processazione da parte del Laboratorio
centralizzato e nel riscontro dei risultati ottenuti all’Utenza mediante idonea refertazione.

L’Aggregazione laboratoristica, avvalendosi di otto Punti di accesso, operanti nelle Province di
Trapani ed Agrigento, e di un Laboratorio centralizzato, efficiente e ben strutturato, ha una
capacita erogativa media giornaliera di:

- Prelievi 390/400 ;

-Esami 3335/3600.

5.2. Accesso e accettazione

“LABORATORI ANALISI SALVO S.R.L” eroga assistenza all’Utenza in regime privato e in regime di
convenzionamento con il Servizio Sanitario Nazionale.

Le prestazioni in convenzione in regime di esenzione sono accessibili senza alcuna
prenotazione. Per lindividuazione del giorno (non anche dell’orario) di fruibilita della
prestazione “LABORATORI ANALISI SALVO S.R.L” lascia liberi i pazienti secondo le necessita dei
singoli; sono fruibili prioritariamente solo gli esami in esenzione per gravidanze, tumori e
diagnosi salva vita. | paganti ticket in convenzione o i pazienti in regime privato possono, invece,
accedere senza necessita di prenotazione, rispettando il turno fisico presso il Punto di Accesso
prescelto.

5.3. Prestazioni in regime privato

Per ottenere la prestazione in regime privato (NON in convenzione) I’'Utente deve presentare
all’Accettazione del Punto di Accesso una mera richiesta medica o verbale con gli esami che si
intendono svolgere ed un riferimento anagrafico.

Il prezzo della prestazione puo essere pagato:

- al momento dell'accettazione;
- al ritiro del referto.

5.4. Prestazioni in regime di convenzione
Per effettuare analisi in regime di convenzione con il Servizio Sanitario Nazionale, il paziente
deve presentare all’Accettazione del Punto di Accesso idonea impegnativa contenente:
- nome, cognome, eta, numero del libretto sanitario ed eventuale specifica del diritto di
esenzione dal pagamento della prestazione;
- specificazione delle prestazioni richieste, secondo il limite per impegnativa richiesto
dalle attuali disposizioni (n° 8 esami);
- diagnosi;
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- timbro e firma del medico proponente e data della prescrizione, con codice di
identificazione regionale dello stesso o con il timbro della struttura erogante in caso di
medico appartenente a struttura pubblica;

- presenza o meno di esenzione con I'eventuale codice di identificazione.

La quota di partecipazione alla spesa, dovuta dal cittadino in base alle norme vigenti (ticket),
puo essere versata:

- al momento dell'accettazione;
- al ritiro del referto.

Al momento dell’accettazione il paziente viene informato, ai sensi del Regolamento (UE)
2016/679, circa il trattamento dei suoi dati personali.

La privacy degli utenti & garantita in primo luogo dall’etica e dalla professionalita degli
Operatori e comunque dall’utilizzo di sistemi informatici protetti da misure di sicurezza secondo
le indicazioni Regolamento (UE) 2016/679.

Il personale di segreteria & sempre a disposizione degli Utenti per qualsiasi informazione
inerente alle disposizioni legislative sulla tutela dei dati personali contenute nell’'Informativa
Privacy affissa nella bacheca dei Punti di Accesso.

Il paziente, poi, riceve all'atto del prelievo un apposito modulo per il ritiro del referto da
effettuarsi, personalmente o tramite delega, dietro presentazione del modulo in originale.

5.5. Urgenze

| tempi di conclusione dei procedimenti analitici variano in base alla tipologia di esame e sono
contenuti in termini ristretti grazie alla informatizzazione delle procedure analitiche e di
refertazione.

Le urgenze, per qualunque tipologia di servizio, vengono subito valutate e, se prioritarie,
privilegiate ed evase in tempi rapidi, sia come esecuzione della prestazione che in termini di
consegna dei referti.

5.6. Consegna referti

La Refertazione viene eseguita nel medesimo giorno, salvo per esami che richiedono tempi di
lavorazione maggiori, presso il Punto di Accesso prescelto dall’Utente. Il referto € consegnato in
formato cartaceo nelle mani del diretto interessato o di un Suo delegato.

5.7. Disabili

Ogni nostra struttura € facilmente accessibile ai soggetti diversamente abili, grazie
all’abbattimento delle barriere architettoniche.
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5.8. Esenzione totale ed esenzione per esami specifici

E cura dell’Accettazione del Punto di Accesso, a seguito dell’accettazione della prescrizione
medica, verificare le eventuali esenzioni, relativamente agli esami richiesti, ed in particolare
verificare se I’Utente rientra in uno dei due seguenti gruppi di esenzione:

- esenzione totale;
- esenzione per specifici esami.

Eccetto I'esenzione per condizione economica, in presenza di un eventuale codice di esenzione,
sulla ricetta devono essere riportati esclusivamente gli esami previsti dal codice suddetto.

Nel caso di due o piu codici di esenzione, € cura del medico di base compilare altrettante
ricette, ognuna riportante il codice di esenzione e i relativi esami. Ulteriori esami non previsti
dal o dai codici di esenzione del paziente devono essere prescritti su ricetta a parte barrando la
casella “non esenti”.

L'Utente ha diritto all’esenzione per tutti gli esami richiesti quando si trova in una delle seguenti

condizioni:

a. soggetti di eta inferiore a 6 anni o superiore a 65 anni, appartenenti a un nucleo familiare
con reddito complessivo non superiore a 36.151,98 euro (codice E01);

b. disoccupati e loro familiari a carico appartenenti a un nucleo familiare con un reddito
complessivo inferiore a 8.263,31 euro, incrementato fino a 11.362,05 in presenza del
coniuge e di ulteriori 516,46 euro per ogni figlio a carico (E02);

c. titolari di assegno (ex pensione) sociale e loro familiari a carico (E03);

d. titolari di pensione al minimo di eta superiore a 60 anni e loro familiari a carico,

appartenenti a un nucleo familiare con reddito complessivo inferiore a 8.263,31 euro,

incrementato fino a 11.362,05 in presenza del coniuge e di ulteriori 516,46 euro per ogni
figlio a carico (E04);

invalido civile con invalidita superiore al 67%;

invalido per servizio per categoria 1;

invalido del lavoro per categoria 1;

portatore di patologie neoplastiche maligne ed altri invalidi con esenzione generale

(invalido per servizio categorie 2-5, invalidi per lavoro con invalidita dal 67 al 99%, ciechi

parziali e sordomuti);

i. invalido di guerra titolare di pensione diretta vitalizia.

S@ o

La condizione dell’Utente deve essere attestata dal medico proponente nello spazio apposito
della prescrizione.

Le esenzioni per specifici esami si distinguono in:

a. esenzione per patologia, sulla base di quanto previsto dal D.M. 28/05/1999 n° 329 e
successive modifiche;

b. esenzione per gravidanza o situazione assimilata, sulla base di quanto previsto dal D.M.
10/09/1998 e successive modifiche.

In caso di esenzione di cui al punto a), la stessa & evidenziata dal numero di esenzione riportato
sulla ricetta medica.

In caso di esenzione di cui al punto b), la ricetta medica deve riportare la lettera M e la
settimana di amenorrea al fine di individuare gli esami in esenzione.
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L'importo che deve essere corrisposto dall’Utente per I'erogazione del servizio, tenuto conto di
eventuale esenzione per tutti gli esami richiesti o di esenzioni per specifici esami, € il seguente:
e una quota ticket sino a € 36,15 e un ticket;

e qualora la ricetta contenga prestazioni il cui costo & superiore ad € 36,15, oltre ai ticket di
cui al punto che precede, va corrisposto un ulteriore pagamento pari al 10% della differenza
tra la somma totale delle tariffe riferite alle prestazioni inserite in ricetta e la predetta
guota di € 36,15.

Nucleo familiare

Il nucleo familiare fiscale comprende: il coniuge non legalmente ed effettivamente separato e le
persone a carico per le quali spettano le detrazioni per carichi di famiglia in quanto titolari di un
reddito non superiore ad € 2.840,51 (soglia che si alza a 4.000 euro per i figli fino a 24 anni).

Disoccupati
Si considerano disoccupati i soggetti regolarmente iscritti negli elenchi dei Centri per I'lmpiego
e che comunqgue hanno perso una precedente attivita lavorativa alle dipendenze.

5.8.1. Esami in esenzione per la gravidanza
ESENZIONI PER LA GRAVIDANZA

In base al periodo di gestazione, si ha diritto a particolari esenzioni secondo quanto previsto dal
Protocollo Regionale Guri.
In caso di gravidanza a rischio (chiaramente specificato sull'impegnativa), si ha diritto alla totale

esenzione (M50).

ESENZIONI PER LA TUTETA DELLA MATERNITA RESPONSABILE

Su richiesta del medico di base si ha esenzione per i seguenti esami:

UOMO DONNA
- EMOCROMO - EMOCROMO
- HB EMOGLOBINE ANOMALE - HB EMOGLOBINE ANOMALE
-HIV 1/2 ~HIV 1/2
- VDRL e TPHA - VDRL e TPHA
- GRUPPO SANGUIGNO - GRUPPO SANGUIGNO
- RESISTENZE GLOBULARI - TOXOPLASMA/IgG/IgM
- ROSOLIA/IgG/IgM
- TEST DI COOMBS
- RESISTENZE GLOBULARI

ESENZIONI PER GLI ESAMI PER LA CONTRACCEZIONE

Su richiesta del consultorio o del medico specialista, si ha esenzione per determinati tipi di
esami per la contraccezione.
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6. Prestazioni e servizi offerti

Presso il Laboratorio e possibile effettuare i Check-Up indicati nella tabella sottostante.

Per il riepilogo completo e dettagliato di tutte le prestazioni fruibili, si rimanda all’elenco

disponibile presso le sale d’attesa dei Punti di Accesso dislocati sul territorio:

CHECK UP TIPOLOGIA DI ESAME

TARIFFARIO

EMOCROMO
SIDEREMIA

URINE

VES

URICEMIA
COLESTEROLO TOTALE
HDL

LDL

TRIGLICERIDI
GLICEMIA

PCR
TRANSAMINASI
AZOTEMIA
GAMMA GT
CREATININA
BILIRUBINA TOTALE

COMPLETO

€50,00

COLESTEROLO TOTALE
HDL

LDL

TRIGLICERIDI

LIPIDICO

€20,00

FT3
FT4
TSH
TIROIDEO AAT
TPO
TIREOGLOBULINA

€50,00

PSA TOT

PSA FREE

URINE

FOSFATASI ACIDA PROSTATICA

PROSTATICO

€35,00

EMOCROMO
SIDEREMIA
FERRITINA
TRANSFERRINA

ANEMIA

€ 25,00

ANTICORPI ANTIENDOMISIO (EMA)
CELIACHIA ANTICORPI ANTIGLIADINA (IGG+IGA)
ANTICORPI ANTITRANSGLUTAMINASI (IGG+GA)

€100,00

INTOLLERANZE
ALIMENTARI

TEST ESEGUITO SU 90 ALIMENTI

€100,00
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CARDIACO

PCR - HS

BNP

TROPONINA

MIOGLOBINA

OMOCISTEINA

CK-MB

TRIGLICERIDI

COLESTEROLO TOT. + HDL+ LDL
TRANSAMINASI

€60,00

OSTEOPOROSI

VITAMINA D

CALCEMIA

CALCIURIA

PARATORMONE

FOSFOREMIA

FOSFATURIA

OSTEOCALCINA

MAGNESIO

IDROSSIPROLINURIA

N.B. PRELIEVO + RACCOLTA DELLE URINE DELLE 24 H

€50,00
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7. Istruzioni per un prelievo indolore e rapido

Il prelievo & un'azione veloce, indolore e sicura quando & eseguito da mani esperte, con
strumenti adeguati e su pazienti sereni e disponibili.

L’Aggregazione laboratoristica garantisce l|'esperienza del proprio personale e propone agli
Utenti alcune semplici modalita per rendere il prelievo facile, veloce e indolore.

Posizione corretta: Posizione corretta: Posizione corretta:
braccio disteso e mano braccio disteso, rilassato braccio rilassato, disteso e
stretta a pugno a mano chiusa

mano aperta;
per permettere di localizzare per permettere un corretto

il cotone va premuto nel
il punto di prelievo

e veloce prelievo punto
esatto del prelievo,
con il pollice, per 5 minuti,
per evitare il formarsi di

eventuali piccoli ematomi
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8. Informazioni utili per gli esami

ALIMENTAZIONE PRIMA DEL PRELIEVO

Gli esami di laboratorio vanno eseguiti preferibilmente a digiuno per 12 ore.
Cio e obbligatorio per le seguenti indagini:

Glicemia Vitamina B12
Colesterolo Insulina
Trigliceridi Acidi biliari
Sideremia Anticorpi in genere
Acido folico PSA

Per la PROVA DA CARICO DI GLUCOSIO occorre che nei tre giorni precedenti siano presenti nella

dieta almeno 200 grammi al giorno di carboidrati da assumere in qualsiasi momento della
giornata. Alcuni fra gli alimenti piu ricchi di carboidrati, in ordine decrescente di contenuto
sono: zucchero, riso, miele, fette biscottate, cracker, grissini, pasta, semolino, pane, cioccolato
al latte, marmellata, uva secca, fichi secchi, latte in polvere zuccherato, latte condensato,
biscotti, ceci, lenticchie, fagioli, patate, piselli.

Nel periodo di preparazione & necessario non sottoporsi ad esercizio fisico e a condizioni di
stress diverse dal normale.

La sera precedente I'esame restare digiuni dopo la cena.

Astenersi da caffe, fumo, alcool, anche durante la prova.

E possibile bere acqua senza limitazioni.
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9. Modalita di raccolta dei campioni biologici

ESAME COMPLETO DELLE URINE

E preferibile utilizzare gli appositi contenitori monouso a bocca larga forniti dal Punto di accesso
o reperibili in farmacia.

Raccogliere un campione delle prime urine del mattino, eliminando il primo getto.

Per eseguire correttamente I'esame & necessario raccogliere almeno 10 ml di urine.

Consegnare il campione al Punto di accesso tra le 7,30 e le 9,30 del mattino.

RACCOLTA URINE DELLE 24 ORE
Utilizzare gli appositi contenitori facilmente reperibili presso qualsiasi farmacia.
Modalita di raccolta:
1. scartare la prima urina del mattino;
2. raccogliere nel contenitore tutte le urine emesse nelle 24 ore successive, terminando
con la prima urina del giorno successivo;

3. consegnare il contenitore al Punto di accesso tra le ore 7,30 e le 9,30 del mattino.

RACCOLTA URINE PER IDROSSIPOLINA E TEST DI NORDIN

Nei tre giorni precedenti la raccolta delle urine, seguire una dieta priva di: collagene, carne e
derivati, estratti di carne, brodo, pesce, gelati, dolci.

Si esegue sulle seconde urine del mattino a digiuno.

Evitare di bere, mangiare o fumare dalle ore 23:00 della sera precedente I'esame.

Idrossipolina: dopo la dieta di cui sopra, raccogliere le seconde urine dopo aver bevuto 250ml|
di acqua distillata (reperibile in farmacia) e segnalare sul campione la diuresi, il peso, I'altezza,
I'eta.

Test di Nordin: dopo la dieta di cui sopra, la mattina svuotare la vescica, bere 250ml di acqua

distillata (reperibile in farmacia) e raccogliere le successive urine, quindi portarle al Punto di

accesso.

URINOCOLTURA
Per un’accurata urinocoltura & necessario procedere ad un’accurata pulizia dei genitali esterni

(lavarsi con acqua e sapone e sciacquare con abbondante acqua).
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Va scartata la prima parte dell’'urina emessa mentre la successiva va raccolta nell’apposito
contenitore sterile che va rapidamente chiuso.

Nei bambini le urine vanno raccolte in appositi sacchetti di plastica adesivi sterili che vanno
applicati facendo aderire alla regione pubica ove vanno lasciati per non piu di 40/45 minuti. Se
la minzione non € avvenuta in questo tempo, il sacchetto va sostituito con un altro dopo aver
provveduto al lavaggio dei genitali esterni.

L'urina cosi raccolta va versata in un contenitore sterile oppure si richiude accuratamente il
sacchetto e si invia subito al Punto di accesso.

Terapie antibiotiche e chemioterapiche possono interferire sull’esito dell’esame e vanno

segnalate al Laboratorio.

CLERANCE (CREATININA — UREA ECC)
Raccogliere le urine secondo le modalita indicate per la raccolta delle 24 ore e recarsi con le

stesse al Punto di accesso, a digiuno da almeno 5-6 ore, per sottoporsi ad un prelievo di sangue.

RACCOLTA URINE PER MICROALBUMINURIA

La raccolta delle urine per il dosaggio della microalbuminuria deve essere effettuata in un
contenitore acquistabile in farmacia.

Per l'esatta esecuzione del test deve essere raccolta la prima urina del mattino

immediatamente dopo il risveglio, poiché qualunque attivita fisica puo alterare i dati ottenuti.

PROVA DELLA DILUIZIONE

Urinare e raccogliere tutta 'urina; quindi bere un litro d’acqua in circa un quarto d’ora. Da tale
momento il paziente deve urinare ogni ora per 4 ore e raccogliere ogni volta I'urina in un
contenitore diverso.

| contenitori devono essere numerati.

Durante la prova il paziente deve restare in assoluto riposo.

PROVA IMMUNOLOGICA DI GRAVIDANZA

Consente una diagnosi attendibile circa 7 giorni dopo la data della mancata mestruazione (in
rapporto alla concentrazione di gonadotropine corioniche che iniziano ad essere presenti dopo
il concepimento).

Raccogliere in un contenitore monouso le prime urine del mattino.
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SCOTCH TEST

Appena svegli al mattino, deve essere applicata la parte adesiva di una striscia di scotch
trasparente (lungo 7cm x 2 cm circa) alla cute dell'area perianale per circa 20 minuti.

Rimuovere lo scotch ed applicarlo sul vetrino fornito preventivamente dal Punto di accesso,
favorendone I'adesione con una leggera pressione.

Il vetrino deve essere portato il piu presto possibile al Punto di accesso.

ESAME DEL LIQUIDO SEMINALE

L’esame va eseguito tra il terzo ed il quinto giorno di astinenza, con il prelievo del materiale
biologico in un contenitore sterile. Fare attenzione a raccogliere tutto il liquido seminale: la
perdita di una piccola quantita iniziale o finale pud pregiudicare il test anche in maniera
notevole.

Consegnare il campione al laboratorio entro 30 minuti.

In accettazione e disponibile un foglio illustrativo anche sull'igiene consigliata.

MODALITA DI RACCOLTA DELLE FECI
Per la raccolta e preferibile utilizzare il contenitore monouso facilmente reperibile in farmacia.
Il contenitore deve essere riempito fino a circa meta e deve essere portato al Punto di accesso

entro un’ora circa.

RICERCA PARASSITI E LORO UOVA NELLE FECI

Il campione da esaminare deve essere consegnato al Punto di accesso al massimo entro 2-3 ore
dall’emissione. Per eseguire correttamente I'esame € necessaria una quantita di feci pari ad una
noce.

Per la ricerca di ossiuri, oltre ad un campione di feci, & necessario eseguire uno “Scotch Test”; il

Punto di accesso fornisce un vetrino su cui si fara aderire il nastro adesivo.

COPROCULTURA E RICERCA DI SANGUE OCCULTO
Il campione da esaminare deve pervenire al Punto di accesso il prima possibile.

Per eseguire il test & sufficiente una quantita di feci pari ad una noce.

ESAMI DEL SANGUE

Bisogna essere a digiuno dopo un pasto serale leggero. E consentito bere acqua.
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CURVE DA CARICO (es. Glucosio) TEST DI STIMOLO O SOPPRESSIONE
Al paziente a digiuno viene somministrata per via orale o per via endovenosa una sostanza o un
farmaco; quindi, vengono fatti piu prelievi ad intervalli di tempo standard.

Durante la prova il paziente deve rimanere a riposo nel Punto di accesso.

FARMACI

Le modalita del prelievo sono correlate alle caratteristiche del farmaco assunto.

10. Raccomandazioni per I'esecuzione di alcuni esami

ESAME DEL LIQUIDO SEMINALE

Il soggetto deve osservare 5 giorni di astinenza sessuale prima dell’esame

TAMPONE FARINGEO

Non praticare gargarismi o sciacqui del cavo orale prima di recarsi in laboratori.

TAMPONE VAGINALE

Non praticare lavaggi nella mattinata in cui si fa 'esame.

11. Reclami, suggerimenti e soddisfazione dell’Utente

Il confronto con I'Utente ¢ il vero momento di crescita in un’azienda come la nostra.

Le aspettative degli Utenti devono, infatti, corrispondere necessariamente ai servizi offerti.
Ecco perché |’Aggregazione laboratoristica mette a disposizione presso i Punti di accesso
appositi strumenti, volti a consentire all’Utenza di esprimere suggerimenti o far emergere
eventuali disservizi accaduti.

Gli utenti di “LABORATORI ANALISI SALVO S.R.L.” possono manifestare liberamente la propria
opinione circa qualsiasi aspetto del servizio fruito.

Presso ciascun Punto di Accesso sono infatti disponibili moduli dedicati, utilizzabili per
esprimere il proprio gradimento circa I'esperienza vissuta accedendo alle Strutture
dell’Aggregazione laboratoristica (Questionario di Gradimento) o manifestare una lamentela,
denunciare un torto subito o il mancato rispetto degli standard di quantita e qualita del servizio
dichiarati o sporgere un vero e proprio reclamo (Modulo di Reclamo).

L'Azienda, semestralmente, elabora ed analizza i dati risultanti dai questionari di gradimento,
che vengono resi noti all’lUtenza mediante la pubblicazione annuale all'interno della Carta dei
Servizi, al fine di trovare nuovi spunti per migliorare il servizio erogato ed ottimizzare le risorse
a disposizione.
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L'utilizzo di tali moduli non €& tuttavia esclusivo e vincolante: lo spirito con cui sono stati
realizzati e resi disponibili all’'Utenza & di agevolarla nella espressione dei propri pensieri e delle
proprie opinioni.

Reclami e suggerimenti possono essere infatti formulati con qualunque modalita, sia essa
scritta o verbale: in ogni caso, “LABORATORI ANALISI SALVO S.R.L.” si impegna a fornire
comunqgue un riscontro al paziente e ad instaurare con lui una comunicazione virtuosa
finalizzata al miglioramento dei propri servizi.

Qualora si desideri ricevere una risposta, € necessario indicare sul reclamo il proprio nome,
cognome e indirizzo: I'Organizzazione garantisce il massimo riserbo e tempi di risposta brevi.

Entro 5 giorni dal ricevimento del reclamo, il Responsabile dei rapporti con il Pubblico (URP)
riscontrera I'Utente sugli esiti degli accertamenti compiuti, fornendo, ove possibile, anche i
tempi di rimozione delle irregolarita individuate.

Per garantire un’attivita di verifica dei fatti contestati, si invita a segnalare all’azienda, oltre alle
proprie generalita ed indirizzo, ogni particolare utile per identificare con precisione termini e
circostanze dell’eventuale accaduto.

12. Diritti e Doveri dell’Utente

12.1. Diritti dell’Utente

All’'Utente sono riconosciuti i seguenti diritti:

¢ essere assistito con premura ed attenzione, nel rispetto della dignita umana e delle
proprie convinzioni filosofiche e religiose;

¢ essere sempre individuato con il proprio nome e cognome (fatte salve le superiori
esigenze di tutela della sua riservatezza, ai sensi della normativa vigente in materia di
trattamento dei dati personali);

¢ essere interpellato con la particella pronominale “Lei”;

¢ ottenere dalla Struttura Sanitaria informazioni relative alle prestazioni dalla stessa
erogate, alle modalita di accesso ed alle relative competenze;

¢ poter identificare immediatamente le persone che lo hanno in cura;

¢ ottenere dal personale sanitario che lo assiste informazioni complete e comprensibili in
merito al contenuto del referto;

¢ essere informato sulla possibilita di indagini e trattamenti alternativi, anche se
eseguibili in altre strutture; ove I'Utente non sia in grado di determinarsi
autonomamente;

¢ ottenere che i dati relativi alla propria malattia ed ogni altra circostanza che lo riguardi,
rimangano segreti;

¢ proporre reclami che debbono essere sollecitamente esaminati, ed essere
tempestivamente informato sull’esito degli stessi.
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12.2. Diritti dell’Utente

La diretta partecipazione allladempimento di alcuni doveri € la base per usufruire
pienamente dei propri diritti. L'impegno personale ai doveri & un rispetto verso la comunita
sociale e i Servizi Sanitari usufruiti da tutti i cittadini. Ottemperare ad un dovere vuol dire
anche migliorare la qualita delle prestazioni erogate dalla Struttura Sanitaria.

| doveri:

¢

I’'Utente, quando accede alle Strutture Sanitarie dell’Aggregazione laboratoristica, &
invitato ad avere un comportamento responsabile in ogni momento, nel rispetto e nella
comprensione dei diritti degli altri Utenti, con la volonta di collaborare con il personale
e con la Direzione Tecnica;

I’accesso alle Strutture esprime da parte del cittadino-utente un rapporto di fiducia e di
rispetto verso il Personale Sanitario, presupposto indispensabile per I'impostazione di
un corretto programma assistenziale;

I'Utente e tenuto al rispetto degli ambienti, delle attrezzature e degli arredi che si
trovano all’interno delle Strutture Sanitarie, ritenendo gli stessi patrimonio di tutti e
quindi anche propri;

chiunque si trovi nelle Strutture Sanitarie dell’Aggregazione laboratoristica & chiamato
al rispetto degli orari dei servizi erogati, stabiliti dalla Direzione Tecnica, al fine di
permettere lo svolgimento della normale attivita assistenziale;

nella considerazione di essere parte di una comunita, & opportuno evitare qualsiasi
comportamento che possa creare situazioni di disturbo o disagio al prossimo;

nelle Strutture Sanitarie dell’Aggregazione laboratoristica € vietato fumare. Il rispetto di
tale disposizione & un atto di accettazione della presenza degli altri e un sano personale
stile di vivere;

I'organizzazione e gli orari previsti nelle Strutture Sanitarie dell’Aggregazione
laboratoristica devono essere rispettati in ogni circostanza. Le prestazioni sanitarie
richieste in tempi e modi non corretti determinano un notevole disservizio per tutti gli
utenti;

e opportuno che i pazienti ed i visitatori si muovano all’interno delle Strutture Sanitarie
dell’Aggregazione laboratoristica utilizzando i percorsi riservati ad essi;

il Personale Sanitario, per quanto di competenza, € invitato a far rispettare le norme
enunciate per il buon andamento delle Strutture ed il benessere dell’Utente;

I’'Utente ha diritto ad una corretta informazione sull’organizzazione delle Strutture
Sanitarie dell’Aggregazione laboratoristica, ma e anche un suo preciso dovere
informarsi nei tempi e nelle sedi opportune.

13. Impegni per il miglioramento continuo

L’Aggregazione laboratoristica si impegna nei confronti degli Utenti ad intraprendere azioni volte
a migliorare il servizio offerto, tramite:

v' utilizzo di reattivi di qualita;
v' acquisizione di strumenti ad alta tecnologia;

v'  soddisfazione dell’utente tramite somministrazione di questionari.
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14. La Qualita del servizio

Il servizio erogato da “LABORATORI ANALISI SALVO S.R.L.” si compone di una serie di aspetti
rilevanti per la percezione della qualita del servizio stesso da parte degli Utenti.

Gli aspetti del servizio rilevanti per I’'Utente vengono chiamati standard di qualita.

Nell’lambito di ciascuno standard sono individuati alcuni specifici indicatori di qualita, atti al
monitoraggio dello standard stesso e della qualita del servizio complessivamente erogato.

Gli indicatori di qualita sono delle variabili quantitative o dei parametri qualitativi idonei a
rappresentare in concreto, in corrispondenza di ciascuno standard di qualita, i livelli di
prestazione del servizio erogato.

Ad ogni standard corrispondono:

¢ un indicatore/parametro di valutazione;

e uno standard vale a dire il livello di servizio promesso, che e il valore da prefissare, per ogni
indicatore, sulla base della potenzialita dell’azienda e delle aspettative degli utenti.

Gli standard individuati da “LABORATORI ANALISI SALVO S.R.L.” vertono essenzialmente su:
¢ comfort, pulizia e condizioni igieniche degli ambienti;

informazioni all’'utenza;

tempestivita delle prestazioni;

aspetti relazionali e comportamentali del personale;

personalizzazione ed umanizzazione dell’assistenza.

* & o o

L’Aggregazione laboratoristica verifica, annualmente, il livello di conseguimento degli standard
di qualita enunciati, riscontrandone I'Utenza mediante annotazione nella Carta dei Servizi
disponibile nei locali di attesa dei Punti di Accesso.

Comfort, pulizia e condizioni igieniche degli ambienti
L'azienda si impegna a garantire che venga rispettata la periodicita della pulizia e sanificazione

degli ambienti e a controllare che vengano rispettati gli standard qualitativi fissati a livello di
confortevolezza, accoglienza e ospitalita.

STANDARDDI | |\ 1\ ATORE/PARAMETRO DI VALUTAZIONE STANDARD 2025
QUALITA
FREQUENZA QUOTIDIANA
PULIZIA N° DI UTENTI, SUL TOTALE DI
QUESTIONARI DI GRADIMENTO 68/100
COMPILATI, SODDISFATTI DELLA PULIZIA
DEI LOCALI
SANIFICAZIONE FREQUENZA QUOTIDIANA
N° MEDIO DI POSTI PER PUNTI DI
POSTI A SEDERE CCESSO 10
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Informazioni all’utenza

L'Organizzazione si impegna a riscontrare prontamente tutte le istanze e le richieste
dell’'Utenza, tanto in termini di diffusione delle in formazioni di suo interesse, quanto in termini
di risposta a reclami, suggerimenti o doglianze.

GARANTITA (PRIVACY)

DELLA RISERVATEZZA GARANTITA IN FASE DI
ACCETTAZIONE E RITIRO REFERTO

STANDARD DI QUALITA INDICATORE/PARAMETRO DI VALUTAZIONE STANDARD 2025
N° PUNTI DI ACCESSO, SUL TOTALE, DOTATI DI 8/8
FLYERS, INFOGRAFICHE E CARTA DEI SERVIZI
N° DI UTENTI, SUL TOTALE DI QUESTIONARI DI
DIFFUSIONE DELLE GRADIMENTO COMPILATI, SODDISFATTI 98/100
INFORMAZIONI DEGLI STRUMENTI INFORMATIVI PRESENTI IN
SALA D’ATTESA
N° DI UTENTI, SUL TOTALE DEI QUESTIONARI
DI GRADIMENTO COMPILATI, SODDISFATTI 98/100
DELLE INFORMAZIONI PRESENTI SUL WEB
RISCONTRO RECLAMI N° GIORNI PER IL RISCONTRO <5GG
SODDISFAZIONE DEGLI N° DI UTENTI, SUL TOTALE DEI QUESTIONARI
UTENTI PER LA CHIAREZZA DI GRADIMENTO COMPILATI, SODDISFATTI 98/100
DEI REFERTI E DELLE INFO DELLA CHIAREZZA CON CUI VENGONO
RICEVUTE FORNITE INFORMAZIONI E RISPOSTE
DI R R el N° UTENTI, SUL TOTALE DEI QUESTIONARI DI
UTENTI PER LA RISERVATEZZA GRADIMENTO COMPILATI, SODDISFATTI 98/100
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Tempestivita delle prestazioni
L’Organizzazione si impegna a stabilire dei tempi di attesa che soddisfino gli utenti e a prendere
tutte le iniziative volte a rispettare gli stessi. In ogni caso, & sempre possibile richiedere esami
in urgenza, purché la stessa sia motivata e giustificata.

STANDARD DI QUALITA

INDICATORE/PARAMETRO DI
VALUTAZIONE

STANDARD 2025

TEMPESTIVITA’ DELLE
PRESTAZIONI

TEMPO MEDIO DI ATTESA PER LA CONSEGNA
DEGLI ESAMI DI ROUTINE (SALVO ESAMI DI
ROUTINE COLTURALI)

IN GIORNATA

TEMPO MEDIO DI ATTESA PER LA CONSEGNA
DEGLI ESAMI DI AUTOIMMUNITA

TEMPO MEDIO DI ATTESA PER ESAMI
COMPLESSI

N° UTENTI, SUL TOTALE DEI QUESTIONARI DI
GRADIMENTO COMPILATI, SODDISFATTI DEI
TEMPI DI ATTESA PER LA CONSEGNA DElI
REFERTI

98/100

N° UTENTI, SUL TOTALE DEI QUESTIONARI DI
GRADIMENTO COMPILATI, SODDISFATTI DEI
TEMPI DI ATTESA PER L’ACCETTAZIONE

97/100

Aspetti relazionali e comportamentali del personale
Tutto il personale, nello svolgimento dei compiti assegnati, € tenuto a trattare gli Utenti con
rispetto e cortesia, agevolandoli nell’esercizio dei loro diritti e fornendo loro le informazioni
richieste, ove ne sia a conoscenza. Il personale € tenuto ad utilizzare un linguaggio chiaro e
comprensibile e a mantenere comportamenti tali da stabilire un rapporto di fiducia e di
collaborazione tra la Struttura e gli Utenti.

STANDARD DI QUALITA

INDICATORE/PARAMETRO DI VALUTAZIONE

STANDARD 2025

N° DI UTENTI, SUL TOTALE DEI QUESTIONARI DI
GRADIMENTO COMPILATI, SODDISFATTI DELLA CORTESIA E
DELLA CHIAREZZA CON CUI HANNO RICEVUTO RISPOSTE E
INFORMAZIONI DAL PERSONALE

98/100

DISPONIBILITA’
DEL PERSONALE

N° DI UTENTI, SUL TOTALE DEI QUESTIONARI DI
GRADIMENTO COMPILATI, SODDISFATTI DEL TEMPO DI
ASCOLTO RICEVUTO DAL PERSONALE SANITARIO

98/100

N° DI UTENTI, SUL TOTALE DEI QUESTIONARI DI
GRADIMENTO COMPILATI, SODDISFATTI DELLA
PROFESSIONALITA DEL PERSONALE

99/100
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Personalizzazione e umanizzazione dell’assistenza
L’Organizzazione dispone percorsi di accoglienza e assistenza sanitaria personalizzati per
diverse tipologie di pazienti. Nell’accogliere ed assistere, difatti, I’Organizzazione tiene conto
delle specificita religiose, etniche e linguistiche, dei ritmi fisiologici, delle condizioni di salute e
delle fragilita fisiche e psicologiche dei pazienti.

FISIOLOGICI DEL PAZIENTE

NON DEAMBULANTI” DISPONIBILI PRESSO OGNI P.A.

STANDARD DI QUALITA INDICATORE/PARAMETRO DI VALUTAZIONE STANDARD 2025
;S:s’\gﬁ?ENsEUDLE/LA N° DI PERSONALE, SUL TOTALE DI QUELLO A CONTATTO
A ——— COL PUBBLICO, CHE HA COMPLETATO LA FORMAZIONE 100/100
VUETAUE URALE SULLA COMPETENZA MULTICULTURALE
RISPETTO DEI RITMI NUMERO DI “PRESIDI PER LA MOBILITA DI PAZIENTI 8/8

14.1 Modalita di tutela degli utenti in caso di mancato rispetto dello standard adottato

L’Aggregazione laboratoristica prevede modalita di ristoro dell’utenza, volta per volta individuate
in base alla circostanza prospettatasi, per tutte le volte in cui uno o piu degli standard di qualita
sopra descritti dovessero non essere rispettati.
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